Metodické doporuceni Méstského uradu v Turnové pro naplnéni
standardi kvality pri poskytovani socialné-pravni ochrany déti na tdrovni
obecnich uradu I. stupné a povéirenych obecnich Gradui

Organy socialné-pravni ochrany déti, zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc a
poveétené osoby jsou povinny fidit se pfi vykonu socialné-pravni ochrany standardy kvality
socialné-pravni ochrany, které jsou kritérii urcujicimi Uroven kvality poskytovani
socidlné-pravni ochrany ( § 9a odst. 3 zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran déti,
ve znéni pozd¢jSich pfedpisti). Tyto standardy kvality jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1 vyhlasky
Ministerstva prace a socialnich véci CR ¢&islo 473/2012 Sb.

Standardy kvality SPO se tykaji vSech organi poskytujicich socidlné-pravni ochranu, které
jsou uvedeny v § 4 odst. 1 zakona o socialné-pravni ochrané déti ( dale jen zakon o SPOD).
Mezi né patii krajské Gtady, obecni Gfady s rozSifenou plisobnosti, obecni uiady (déle jen
,OU), Gjezdni ufady, ministerstvo, Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti a Utad prace
Ceské republiky — krajské pobotky a pobotka pro hlavni mésto Prahu. Organem
socialné-pravni ochrany jsou tedy vSechny obecni urady, pricemz M¢stsky ufad Turnov jako
obec s rozsifenou plsobnosti vykovava socialné-pravni ochranu déti v plném rozsahu ve
svém spravnim obvodu.

Obecni urady maji vymezeny své povinnosti zdkonem o SPOD.
Dle § 10 odst. 1 zakona o SPOD je obecni ufad povinen:

vyhledavat déti uvedené v § 6 zadkona o SPOD

ptisobit na rodi€e, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodicovské zodpovédnosti

projednat s rodici odstranéni nedostatkli ve vychové déti

sledovat, zda je na zaklad¢ kontrolnich opravnéni ( napt. § 46 zakon €. 202/1990 Sb.,

o loteriich jinych podobnych hrach, ve znéni zakona ¢. 149/1998 Sb.,) zamezovéano

v pristupu déti do prostiedi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohrozujici

e poskytnout nebo zprostiedkovat rodi¢lim na jejich zadost poradenstvi pfi uplatiovani
narokdl ditéte podle zvlastnich pravnich ptedpist ( napt. zdkon ¢. 117/1995 Sb., o
statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich predpist)

e oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou pusobnosti skutecnosti, které nasvédcuji

tomu, ze se jedna o dit¢ uvedené v § 6.

Dle § 13 odst. 3 zdkona o SPOD

e obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti mlize pozadat piisluSny obecni tfad, aby
sledoval, zda jsou dodrzovana vychovna opatieni, o nichz rozhodl.

Dle § 15 odst. 1 zakona o SPOD je obecni ufad povinen

e zajistit neodkladnou péci ditéti, které se ocitne bez péce primétené jeho veéku, zejména
v disledku imrti rodi¢ti nebo jejich hospitalizace. Pfi zajisténi této péce zpravidla da



pfednost ptibuznému ditéte. O uvedeném opatieni obecni Gfad neprodlené¢ uvédomi
obecni Utad s rozsifenou plisobnosti.

Dle § 32 odst. 1 zdkona o SPOD obecni ufad pti péci o déti uvedené v § 6

zamgétuje svoji pozornost na vyuzivani volného ¢asu téchto déti

zaméfuje svoji pozornost na déti vyhledéavajici styky s fyzickymi osobami nebo
skupinami téchto osob pozivajicimi alkoholické napoje nebo navykové latky nebo
pachajici trestnou ¢innost

sleduje projevy nesnasenlivosti a nésili

vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socialni irovni

zabranuje pronikani neptiznivych socialnich a vychovnych vlivii mezi skupinami déti
nabizi détem programy pro vyuZiti volného Casu se zfetelem k zajmim déti a jejich
moznostem

spolupracuje se Skolami, povéfenymi osobami, zdjmovymi sdruzenimi a dalSimi
subjekty.

Dle § 37 odst. 1 zékona o SPOD je obecni ufad povinen

e ucinit opatieni k ochrané zivota a zdravi a zajistit uspokojovani zakladnich potieb
v nejnutn&j$im rozsahu véetné zdravotnich sluzeb ditéti, které nema na uzemi CR
povolen trvaly pobyt nebo neni hlaseno k trvalému pobytu na tizemi CR po dobu
nejméné 90 dni ( podle zakona & 326/1999 S., o pobytu cizincii na izemi CR) ani
neni opravnéno na pobyvat na uzemi CR podle § 87 vyse uvedeného zakona. A to
v ptipad¢ Ocitlo-li se takové dité bez jakékoliv péCe nebo je-li jeho zivot nebo
ptiznivy vyvoj vazné€ ohrozen nebo nerusen.

Dle § 51 odst. 3 zakon o SPOD obecni Gfad na vyzadani

e podava zpravy soudu o pomérech ditéte, u n¢hoz rozhodl soud o vychovném
opatteni

e doporuCuje soudu osobu vhodnou stat se poru¢nikem a toto své doporuceni
oznamuje obecnimu tGfadu obce s rozsifenou pisobnosti
podava obecnimu Ufadu obce s rozsifenou plisobnosti zpravy o pomérech ditéte
podava statnimu zastupitelstvi zpravy o pomérech ditéte, u n¢hoz soud na navrh
statniho zastupitelstvi v obcanskopravnim fizeni ulozil ochrannou vychovu.

Obecni fad vede jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimz poskytl pomoc a
ochranu dle ¢l. 34 a 35 Smérnice MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013 o stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni
ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti
nahradni rodinné péce.



STANDARDY KVALITY PRI POSKYTOVANI SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI PRO ORGANY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY NA
UROVNI OBECNiHO URADU 1. STUPNE A POVERENYCH
OBECNICH URADU DLE PRILOHY C.1 K VYHLASCE C. 473/2012

Sb.

1. MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST

v U OBECNIHO URADU SE NEHODNOTI

2. PROSTREDI A PODMINKY

v/ Vykon socialné-pravni ochrany déti je realizovan v prostorach objektu obecniho

ufadu Radimovice.
v/ Kancelar (kancelarf starosty) je umisténa v 1. patie obecniho tifadu Radimovice.

3. INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
DETI

v/ Na webovych strankach obecniho tfadu Radimovice je zvefejnén rozsah, v némz je
vykon socialné-pravni ochrany obecnim tfadem zajistovan.

4. PERSONALNI ZABEZEPCENI VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI




v’ V obecnim Gfadu Radimovice neni zafazen zaméstnanec, v jehoz pracovni naplni je
zajiStovani vykonu socialné-pravni ochrany déti. Obecni ufad Radimovice tvofi:
- starosta
- mistostarosta
- administrativni pracovnice
V ptipad¢ potieby zajiStuje socidlné-pravni ochranu déti starosta obce, ptipadné
mistostarosta obce.

5. PRIJIMANI A ZASKOLOVANI

v’ Vzhledem k tomu, Ze obecni Gfad nema pracovnika, v jehoz pracovni naplni je
zajiStovani socidlné-pravni ochran déti, neni standard zpracovan.

6. PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

v Vzhledem ktomu, Ze obecni ufad nema pracovnika, v jehoz pracovni naplni je
zajistovani socialné-pravni ochran déti, neni standard zpracovan.

7. PREVENCE



v/ Obecni Gfad Radimovice monitoruje déni v obci a koordinuje aktivity pro déti a jejich
rodiny.

v/ Podporuje aktivni traveni volného ¢asu déti tim, Ze pravidelné¢ pro déti porada:
drakiadu, mikulasskou besidku, stanovani u ficky Mohelky, Noc s Andersenem,
sankovani. Obec podporuje spolky, které potadaji dalSi akce a aktivity pro volné
traveni Casu déti.

v Pii realizaci preventivnich aktivit spolupracuje se:

Zakladni skolou v Radosting.

Tym pro déti a mladeZ vytvoren nebyl.

Stézejni je spoluprace s Méstskym uradem v Turnové, ktery je obecnim ufadem obce

s rozSifenou piisobnosti.

v
v

8. PRIJETI OZNAMENI{, POSOUZENI NALEHAVOSTI A PRIDELENI
PRIPADU

v/ Obecni fad pfijima oznameni a podnéty nasledujicim zptisobem:
- elektronicky (e- mailem: info@radimovice.cz nebo datovou schrankou)

- v listinné podobé na adrese: Obec Radimovice, Radimovice 47, 463 44 Sychrov

- telefonicky na tel. ¢isle: 485 146 101

- osobnim podanim

v Oznameni piijiméd (kazdy pracovnik zafazeny do obecniho tfadu, starosta,
mistostarosta)

v Z telefonického ¢i osobniho podani je u¢inén zaznam.

v Piijaté oznameni je evidovano zapisem do rejstitku ROD a dale postupovano dle ¢l.
34 a 35 smérnice MPSV ¢&.j.: 2013/26780-21 ze dne 19.9.2013, o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni
ochrany déti.

v U kazdého oznameni je posouzena jeho naléhavost a dle toho zvolen dal$i postup

v Ocitlo-li se dit¢ bez péce pifiméiené jeho veéku a rozumové vyspélosti, je zjistovana
osoba piibuzna ¢i blizka, ktera by mohla pfevzit péi. V piipade, Ze je takova osoba
zjisténa, je ji dit€¢ predano a nasledné je vyrozumén obecni uiad obce s rozsifenou
pusobnosti

v’ V piipadé, Ze je ohroZen piiznivy vyvoj ditéte (je podezieni ze zanedbavani, tyrani ¢i
zneuzivani ditéte) je bezodkladné kontaktovan obecni Giad obce s rozsifenou plisobnosti
a nejblizsi oddéleni PCR



mailto:info@radimovice.cz

v Je-li dit¢ ve vazném ohrozeni zivota ¢i zdravi, je takovému ditéti zajisténa neodkladna
péce a nasledné je kontaktovan obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti.

9. JEDNANI, VYHODNOCOVANI A INDIVIDUALNI PLAN OCHRANY
DITETE

Pri jednani s klientem socidlni pracovnik dodrzuje zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména

Jedna s klienty v Ceském jazyce

Respektuje individualni ptistup ke vSem klientim

Vychazi z individuélnich potieb kazdého klienta

Podporuje samostatnost klientt,

Uplatiiuje individualni pfistup k potiebam kazdého klienta

Motivuje k péci o déti

Posiluje socialni zaclenovani klientl

Ditsledn¢ dodrzuje lidska prava a zékladnich svobody

Podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostfedim

Informuje klienta o postupech pouzivanych pii vykonu socialné-pravni ochrany.

v/ Zaméstnanci obecniho ufadu znaji a pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti
respektuji
Listinu zékladni prav a svobod
Umluvu o pravech ditéte
Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist
Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky
Eticky kodex ufednikl a zaméstnancti vetejné spravy

v/ Pfi komunikaci s neslySicim klientem je vyuzivano tlumocnika. Kontakt na
tlumoc¢nika je uveden v Katalogu socialnich sluzeb na
www.katalogsocialnichsluzeb.cz nebo v jeho listinné podobé.

v/ Pokud je pfi komunikaci s klientem nutno zajisti tltumoc¢nika do ciziho jazyka, je
vyuzivano tlumocnickych sluzeb dle seznamu na www.tlumoceni-pfeklady.cz.



http://www.katalogsocialnichsluzeb.cz/
http://www.xn--tlumoen-peklady-bpb55cj8b.cz/

10. KONTROLA PRiPADU

10a Organ socialné-pravni ochrany déti zajiSt'uje pravidelnou kontrolu pripadi.

11. RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

v Rizikovou ¢i nouzovou situaci je:
e Agresivni klient na Gradé
Napadeni klientem ¢i jeho domécim zvifetem
Kontakt s osobou s infekénim onemocnénim
Klient pod vlivem navykovych latek
Zranéni klienta na Ufadé
e Povoden ¢i jina zivelna pohroma
v Dle situace je pfivolana policie, zachranna zdravotnicka sluzba nebo hasici

12. DOKUMENTACE O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
DETI

v/ O détech, které jsou zafazeny v evidenci Obecniho Gfadu Radimovice, vede obecni
ufad spisovou dokumentaci podle § 56 zdkona ¢. 359/1999 Sb. a ¢l. 34, 35
provadéci smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013

v/ Spisova dokumentace je oznacCena spisovou znackou ROD a doplnéna pofadovym
Cislem zapisu do rejstiiku ROD a lomena druhym dvojc¢islim kalendainiho roku,
v némz doslo k zapisu do rejstiiku ( v souladu s odst. 3 ¢l. 34 smérnice MPSV ¢.j.
2013/26780-21)

v/ Skarta¢ni lhuta je dodrzovana dle §§ 55 odst. 7 pism. a) zakona ¢. 359/1999, tj.
zdkonem stanovena v délce 15 let a za¢ina bézet od zacatku kalendarniho roku,
ktery nasleduje po vyfazeni ditéte z evidence obecniho tradu.




13. VYRIZOVANI A PODAVANI STiZNOSTI

v StiZznost lze podat:

e (Osobn¢ — starostovi obce ¢i jakémukoliv pracovnikovi obecniho uradu. Je-li
podana ustné stiznost, kterou nelze ihned vyfidit, sepiSe o ni pracovnik obecniho
ufadu pisemny zaznam.

e Pisemné — postou ¢i elektronicky

v’ Pro vyfizovani stiznosti pfi zajiStovani socialné-pravni ochrany déti plati pravidla
stanovend v § 175 spravniho fadu

e Stiznost bude proSetfena a vyfizena do 60 dnl od jejiho doruceni obecnimu
uradu
Bude-li stiznost shleddna diivodnou, ucini obecni tfad opatieni k naprave
O vyfizeni stiznosti bude stéZovatel obecnim Gfadem vyrozumén do 60 dni od
jejiho doruceni

e Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné¢ vyfizena, mize
pozadat nadfizeny spravni orgdn, aby zplsob vyfizeni stiznosti prosetfil.
Nadfizenym spravnim organem je Krajsky ufad Libereckého kraje.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany na dalSi subjekty

v/ Obecni ufad uzce spolupracuje s obecnim ufadem obce s rozsifenou pusobnosti
v Turnové¢, ktery je klicovym ¢lankem v soustavé organti socialné-pravni ochrany déti.

v/ Obecni ufad zprostiedkovava ¢i doporucuje dle potieby klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob. Za tim Gc¢elem vyuziva Katalog socialnich sluzeb, ktery
je dostupny na www.katalogsocialnichsluzeb.cz.



http://www.katalogsocialnichsluzeb.cz/

